Ea

MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE

Liberté
Egalité
Fraternité

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE

Effectuer une remise

Dés qu’un client vous remet un chéque énergie, vous pouvez en vérifier la validité sur le portail
chequeenergie.gouv.fr/acceptant/info et nous vous conseillons également de le réserver a partir de
votre espace Acceptant.

Chaque cheque énergie qui vous est remis doit étre systématiquement déduit de la facture de votre
client (n° de cheque et montant mentionnés sur la facture).

Pour demander le remboursement d’un chéque, vous devez utiliser la remise télé-déposée, elle ne
nécessite pas d’envoi postal et donc pas de frais d’affranchissement ; vous trouverez ci-dessous le
guide vous permettant de réaliser cette opération.
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| — La remise télé-déposée.

Pour créer une remise télé-déposée vous avez uniquement besoin de deux informations
présentes sur le chéque énergie :

- Le numéro du chéque (Point 1 ci-dessous)
- Le code a gratter disponible sur la droite du chéque-énergie (Point 2 ci-dessous).

Chéque énergie non pas de dela tre le montant a payer et le montant de ce chéque énergie.

Chéque énergie d'un montant de : €
CENT QUARANTE SIX EURQOS **##*

hkkhkhkhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhd € m“‘"‘:;‘:‘.;’f:ﬁ'g‘(‘)’a;
ke ke ek ek ek ek unesz0z0"
2@ 1= CHEQUE L2
Bénéficiaire(s) : :
ENERGIE () # EN

s € wes | NOM BENEFICIAIRE1 PRENOM

BENEFICIAIRE1

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIOUE ET SOLIARE  NOM BENEFICIAIRE2 PRENOM
BENEFICIAIRE2 i
COMPLEMENT ADRESSE DE LA TRANS|
o ADRESSE B ECOLOGIQUE
Fin de Validité : 31/03/2020 99999 VILLE S SOUBANE
|Ch6quo énergie N° 1912765975

(56)

1P e o e ST e e 0 P M o o L U 2 o e A e g e o T M 2 [ ]

1- Commencez par accéder a votre espace acceptant en saisissant votre courriel de connexion
et votre mot de passe.

2- Sélectionnez le menu « saisir une remise télé-déposé » dans la rubrique « Vos chéques et
remboursements » de la page d’accueil.

VOS CHEQUES ET REMBOURSEMENTS

Liste de vos chéques

Saisir une remise pré-remplie

Saisir une remise télé-déposée

Liste des remises

Liste des paiements

3- Saisissez le numéro du chéque énergie (Point 1 ci-dessous) ainsi que le code a
gratter (Point 2 ci-dessous) puis cliguez sur « Ajouter » (Point 3 ci-dessous). Renouvelez
I'opération autant de fois que vous avez de cheques énergie.

CREER UNE REMISE TELE-DEPOSEE

Sur cette page, vous pouvez renseigner les chéques qui vous ont été remis pour demander leur remboursement

0 chéquel(s) payé(s) / Montant total 0,00 €
Champs obligatoires

Chéquen®:

Code a gratter: @

e Ajouter mes chéques réservés

Une fois la remise validée, vous serez redirigé vers la page de détails qui vous permettra de télé-déposer le bordereau de remise.
Cette opération pourra étre effectuée ultérieurement si besoin et un message de rappel sera alors affiché sur votre espace
acceptant.

CONTENU DE LA REMISE (LIMITE A 99 ELEMENTS)

Numéro Code & gratter Montant (€)
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4- Si vous avez réservé des chéques et que vous souhaitez les ajouter dans la remise en cours
de création, cliqguez sur « Ajouter mes chéques réservés » (Point 1 ci-dessous) puis saisissez les code
a gratter leur correspondant dans la zone de saisie prévue a cet effet (point 2 ci-dessous) et cliquez
sur « Ajouter » (point 3 ci-dessous) pour ajouter le cheque a la remise.

Renouvelez I'opération pour chaque chéque réservé a ajouter a la remise

CREER UNE REMISE TELE-DEPOSEE

Sur cette page, vous pouvez renseigner les chéques qui vous ont été remis pour demander leur remboursement.

0 chéque(s) payé(s) / Montant total 0,00 €

+ Champs obligatoires

Chéquen®:

Code agratter- @

Ajouter mes chéques réservés e

3 CHEQUE(S) RESERVE(S) TROUVE(S)

AFFICHER 5 CHEQUESPAR PAGE

CHEQUES RESERVES
1955057298 2 4800 (R
1954960800 48,00
1846531968 227,00

Une fois la remise validée, vous serez redirigé vers la page de détails qui vous permettra de télé-déposer le bordereau de remise
Cette opération pourra étre effectuée ultérieurement si besoin et un message de rappel sera alors affiché sur votre espace
acceptant.
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5- Vérifiez que tous vos chéques sont présents dans votre remise, puis cliquez sur « Valider »
(Point 4 ci-dessous) pour terminer la création de votre remise.

CREER UNE REMISE TELE-DEPOSEE

Sur cette page, vous pouvez renseigner les chéques qui vous ont été remis pour demander leur remboursement.

4 chéque(s) payé(s) / Montant total 796,00 €

4 Champs obligatoires

Ajouter mes chéques réservés

2 CHEQUE(S) RESERVE(S) TROUVE(S)

AFFICHER 5 CHEQUESPARPAGE

)

CHEQUES RESERVES
Numéro Code a gratter Montant (€) Ajout
1954960800 48,00

1846531968 227,00

Une fois la remise validée, vous serez redirigé vers |a page de détails qui vous permettra de télé-déposer le bordereau de remise.
Cette opération pourra étre effectuée ultérieurement si besoin et un message de rappel sera alors affiché sur votre espace

acceptant.
a Valider Annuler
CONTENU DE LA REMISE (LIMITE A 99 ELEMENTS)

Numéro Code & gratter Montant (€)
2000431527 q0708tqr 277,00
1955057298 xw8t4t86 48,00
2000859363 umdaétgk 277,00
2001709190 s7vie450 194,00

Quand votre remise a été validée, vous étes dirigé vers le détail de la remise que vous venez
de créer. Vous y trouvez des informations la concernant telles que son numéro, sa date de création,
son montant global, le nombre de chéques qui la composent... Vous pouvez revenir sur cette page
pour suivre votre remise a tout moment.
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6- Cliquez sur la fleche & c6té de « Bordereau de remise » puis sur « Télécharger et imprimer le
bordereau de remise » (Point 1 puis point 2 ci-dessous). Vous avez ainsi téléchargé le bordereau de
votre remise télé-déposé, il s’affiche sur votre écran. Imprimez-le, signez le et numérisez-le.

Télé-versez le document que vous venez de numériser et de signer a l'aide du bouton « Joindre et
envoyer bordereau de remise signé » (Point 3 ci-dessous). Le document doit étre au format PDF ou
JPG uniquement et sa taille ne peut pas dépasser 2 Mo. Il ne faut pas télé-déposer les chéques
énergie associés a la remise.

DETAILS DE LA REMISE
Numéro de remise : 3001294 Bordereau de remise F o
Type : Télé-aéposée ——
Montant: 796,00€ Télécharger et imprimer le bordereau de remise
Nombre ge chéquels) : 4 Joindre et envoyer le bordereau de remise signé e

HISTORIQUE DES STATUTS

]
f

Créée 12/05/2020

CHEQUES
Numéro Montant (€) Staurt
2001709190 194 En attente
2000859363 277 En attente
1955057298 48 En sttente
2000431527 277 En sttente

LISTE DESACTIONS
Action Date
Création 12/05/2020

7- Cliquez sur « Valider » (Point 4 ci-dessous) pour terminer le téléversement de votre bordereau

DETAILS DE LA REMISE

Numéro de remise : 3001294

Type : Télé-aéposée —
Montant : 796.00€ bordereau_remise_3001294 pdf

Nombre ce chéque(s) : 4 Valider

Bordereauderemise  ~

HISTORIQUE DES STATUTS

Statut Date
Créée 12/05/2020
4 CHEQUELS) TROUVE(S)

CHEQUES
Numéro Montant (€) Statut
2001709190 194 En sttente
2000859363 277 En attente
1955057298 48 Ensttente
2000431527 277 En sttente

LISTE DESACTIONS
Action Date
Création 12/05/2020
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Exemple d’'un bordereau de remise télé-déposée :

NOTICE D’UTILISATION

Ce bordereau comporte le numéro de votre remise télédéposée de chéques énergie et ne doit
en aucun cas étre utilisé pour une autre remise.

Consignes générales d'utilisation :

* Imprimez c= document

* N'oubliez pas de signer ce document dans e cadre réserve 3 cet effet

= Ne raturez pas les informations déja renseignées sur ce document

* Numérisez le document préaiablement signé

* Téledé i e érisé (sans les chéques) dans I'espace prévu a cet
effet sur le portail chaque énergie

* Nenvoyez pas ce document, avec ou sans les cheques, par voie postale

Déiai pour demander e remboursement de cheques énergie - la remise de chéques doit &tre réceptionnée avant le
31 mai suivant |a date de fin de validité des cheques

Les chéques qui n'ont pas été présentés au remboursement avant le 31 mai suivant leur date de fin de validité sont
périmés.

Vous pouvez consulter 'état d’avancement du traitement de votre remise de chéques directement en ligne sur le
portail www.chequeenergie gouv.fr dans votre espace acceptant

Votre remise de chéques sera traitée a réception du bordereau

Votre remise de chéques pourra étre le cas échéant rejetde en cas danomalie(s) relevée(s). En cas de rejet de votre
remise de cheques, vous en serez automatiquement averti par courriel

Il est recommandé de conserver une copie des chéques transmis jusquau remboursemaent de la remise.

REMISE CHEQUE ENERGIE

Cooe disposhir - 001
Document : REMOS
Acceptant 123456
N* o2 remise - 123436789123
£ CHEQUE
ENERGIE
NOMBRE DE CHEQUES : 1 ENERGI k

MONTANT TOTAL: 277,00 €
DATE DE LA REMISE : 14 - 01 - 2020

MINISTERE DE LA TRANSMION ECOLOGIOUE ET SOLIDAIRE

SIGNATURE :

Fateste sur Mhonnewr que les informations portees sur ce document sont issues du
o eniigne et g . 'y 3 12 apportee.

8- Vous venez de télé-déposer votre remise, nous allons la traiter au plus vite. Vous n’avez pas
besoin d’envoyer ni le bordereau, ni les chéques au format papier par voie postale. Nous vous
conseillons néanmoins de conserver les originaux des chéques jusqu’au remboursement de la
remise sur votre compte. Suite au traitement de votre remise, nous allons la valider ou la
rejeter. En cas de rejet, vous recevrez un courriel pour vous en informer.

N’hésitez pas a contacter I'assistance acceptant au 09.70.82.85.82 du lundi au vendredi de 8h
a 20h pour de plus amples informations sur la création d’une remise télé-déposée.
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Il - Renvoyer une remise télé-déposée apres son rejet

Suite a rejet de votre remise, vous étes informés du/des motifs de rejet par courriel. Vous
devez corriger ces points afin que votre remise soit conforme et puisse vous étre remboursée.
Vous trouverez ci-dessous un exemple de courriel de rejet.

[Chéque énergie] Traitement de votre remise télédéposée de chéque(s) énergie n°® 3000775
De: ne-pas-repomdrq@chequeenergle.gouv.fr
Recu le 11/10/2019 @ 11:13 Encodage: worldwide (utf-8)

sonsour [N

Nous avons bien recu le 11/10/2019 la remise télédéposée nﬂ- datée du 11/10/2019 contenant 2 chégues pour un montant total déclaré de 340,00 €. Aprés vérification du fichier télédéposé correspondant au
bordereau de votre remise, nous avons relevé lafles anomalie(s) suivante(s) :

- Le bordereau de |a remise est illisible ou endommagé

- Le bordereau de la remise n'est pas signé

- Des modifications manuscrites ont été apportées sur le document

- Le document télédéposé ne correspond pas au bordereau de la remise

Pour nous iermettre de irendre en comite votre remise télédéposée, nous vous invitons a télédéposer le fichier de votre bordereau de remise signé, sur votre espace acceptant a l'url suivante : _

Pour toute information complémentaire vous pouvez contacter I'assistance utilisateurs au 09.70.82.85.82 (appel non surtaxé).

Votre conseiller chéque énergie

Le(s) motif(s) de rejet qui peut(peuvent) vous étre indiqué(s) sont :

- Le bordereau de la remise est illisible ou endommagé.

- Le bordereau de la remise n’est pas signé.

- Des maodifications manuscrites ont été apportées sur le document.

- Le document télé-déposé ne correspond pas au bordereau de la remise.

Afin de pouvoir renvoyer le bon bordereau et pouvoir demander le remboursement de votre remise
nous vous invitons a suivre les étapes suivantes.

1- Commencez par accéder a votre espace acceptant en saisissant votre courriel de connexion
et votre mot de passe.

2- Sélectionnez le menu «liste des remises» dans la rubrigue «Vos chéques et
remboursements » de la page d’accueil.

VOS CHEQUES ET REMBOURSEMENTS
Liste de vos chéques
Saisir une remise pré-remplie

Saisir une remise télé-déposée

Liste des remises

Liste des paiements

3- Recherchez le numéro de remise non conforme cité dans le courriel d’information.

RECHERCHER UNE (DES) REMISE(S)

Critéres de recherche

Numéro de remise :

Date de mise en palement -

Leoudu au

Statut:

Tous -]

Demande de remboursement :

Date de création:

Typede remise:
Tous EI
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4- Cliquer sur le numéro de la remise concernée pour aller sur le détail de la remise.

1 REMISE(S) TROUVE(S)

REMISES

Date de.

Nombre de chéques Montant

11/10/2019

05/11/2019

Remboursée 201910REMISE29 Télé-aéposée

5- Cliquez sur la fleche a cété de « Bordereau de remise » puis sur « Télécharger et imprimer le
bordereau de remise » (Point 1 puis point 2 ci-dessous). Vous avez ainsi téléchargé le bordereau de
votre remise télé-déposé, il s’affiche sur votre écran. Imprimez-le, signez le et numérisez-le.

Télé-versez le document que vous venez de numériser et de signer a l'aide du bouton « Joindre et
envoyer bordereau de remise signé » (Point 3 ci-dessous). Le document doit étre au format PDF ou

JPG uniguement et sa taille ne peut pas dépasser 2 Mo. Il ne faut pas télé-déposer les cheques
énergie associés a la remise.

DETAILS DE LA REMISE

Numéro de remise : 3001294
Type : Télé-aéposée

Montant : 796,00€

Nombre ce chéque(s) - 4

Bordereau de remise | = o

Télécharger et imprimer le bordereau de remssea

Joindre et envoyer le bordereau de remise sign
HISTORIQUE DES STATUTS

Visualiser le bordereau de remise transmis

iH
g

12/05/2020
12/05/2020
12/05/2020

Création

CHEQUES
Numéro Montant (€) Statut
2001709190 194 Enattente
2000859363 277 En attente
1955057298 48 Enattente
2000431527 277 En attente

’
LISTE DESACTIONS

Action Date
Rejetée sprés vérification au borceresu 12/05/2020
Rejet ou borgeresu ce remise 12/05/2020
Intégration 12/05/2020

12/05/2020
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6- Cliquez sur « Valider » (Point 4 ci-dessous) pour terminer le téléversement de votre bordereau

DETAILS DE LA REMISE
wo de renise 3001294 Bordereau deremise  ~
Ly::“:]‘;m bordereau_remise_3001294 pdf
Nombre de chéquels) : 4 Valider

HISTORIQUE DES STATUTS

Statut Date
Créée 12/05/2020
4 CHEQUE(S) TROUVE(S)

CHEQUES

Numéro Montant (€) Statut
2001709190 194 En attente
2000859363 277 En attente
1955057298 48 En attente
2000431527 277 En attente

LISTE DESACTIONS
Action Date
Création 12/05/2020

7- Vous venez de télé-déposer votre remise, nous allons la traiter au plus vite. Vous n’avez pas
besoin d’envoyer ni le bordereau, ni les chéques au format papier par voie postale. Nous vous

conseillons néanmoins de conserver les originaux des chéques jusqu’au remboursement de la remise
sur votre compte.

N’hésitez pas a contacter I'assistance acceptant au 09.70.82.85.82 du lundi au vendredi de 8h a 20h
pour de plus amples informations sur la création d’'une remise télé-déposée.

Page 9 sur 11

Effectuer une remise
Juillet 2020



lll — Laremise pré-remplie.

Cette fonctionnalité n’est plus disponible. Cependant, pour les professionnels a qui il reste
des remises pré-remplies qui ne nous sont pas parvenues, votre bordereau de remise pré-remplie
reste disponible dans votre espace.

Afin de pouvoir envoyer le bon bordereau et de demander le remboursement de votre remise nous
Vous invitons a suivre les étapes suivantes :

1- Commencez par accéder a votre espace acceptant en saisissant votre courriel de connexion
et votre mot de passe.

2- Sélectionnez le menu «liste des remises» dans la rubrigue «Vos chéques et
remboursements » de la page d’accueil.

VOS CHEQUES ET REMBOURSEMENTS
Liste de vos chéques
Saisir une remise pré-remplie

Saisir une remise télé-déposée

I Liste des remises I

Liste des paiements

3- Recherchez le numéro de remise non conforme cité dans le courriel d’information.

RECHERCHER UNE (DES) REMISE(S)

Critéres de recherche

Date de mise en palement -

Leoudu au

Tous B

Demande de remboursement :

Date de création:

Type de remise :
Tous

4- Cliquer sur le numéro de la remise concernée pour aller sur le détail de la remise.

1 REMISE(S) TROUVE(S)

AFFICHER | 10 *  REMISES PAR PAGE

|

REMISES

Date ge...
Nombre de chéques Montant

Statut Demande de remboursement Type
Avant sjustement  Avant sjustement
Apreés ajustement
23/07/2019 5 743¢€
3000745 | Inconnue Créée Papier pré-remplie
Inconnue oL

‘|-
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5- Cliquez sur « Imprimer le bordereau de remise » (voir point 1 ci-dessous) pour obtenir le
document au format pdf (dont vous avez un exemple ci-dessous). Imprimez-le et suivez les
instructions qui y figurent (signez le bordereau de remise, joignez-y les chéques sans ajouter de
mention manuscrite puis adresser le pli a 'adresse indiquée).

DETAILS DE LA REMISE

Numéro de remise : 3000745 Imprimer le bordereau de remise

HISTORIQUE DES STATUTS

Statut Dste
Créée 23/07/2019
5 CHEQUE(S) TROUVE(S)

‘|-

CHEQUES
Numéro Montant (€) Statut
1900823528 277 En sttente
1902110424 277 En attente
1902136987 63 En attente
1903928819 63 En sttente
1904232409 63 En attente

|

LISTE DESACTIONS
Action Date

Création 23/07/2019

Nous vous conseillons d'envoyer votre bordereau, accompagné de vos chéques, en lettre
suivie et de garder une copie des chéques envoyés jusqu’a leur remboursement.

NOTICE D’UTILISATION

Ce bordereau comporte le numéro de votre remise pré-remplie de chéques énergie et ne doit
en aucun cas étre utilisé pour une autre remise.

Consigres geréraies < pizator
. cecocument

« Utiise: ce cocument comme porte adresse (pour les enveioppes 3 fendtre) ou reporter

Fadresse menticnnée c-dessous sur lerveloppe.

» Noublie: pas de signer ce document dans le cadre résenve 3 cet effet

« Nouslie: pas de jondre les chéques 3 vetre envei

sur
Détai pour demander Ie remboursement des chéques nergie.; 13 remise de chiques doit étre réceptionnée avant le
31 mai suivant |2 cate de fin Ge vaidite des chgues.
Les chéques qui ront pas été présentés au remboursement avar le 31 mai suivant leur date de fin de validaé sont
perimes
‘Adresse 3 quelle envoyer votre bordereau de remise de chéques et vos originaus de chigues

TESS! SED! - Ohrique

5491201
52894 NANTERRE CEDEX 9

Vous pouver consulter [état divancement du traitement de votre remise ce chicues directement en figne sur le
portail www chequeenergie gouv st cans votre espace acceptart.

Votre remise de chéques sera tratde avec les chigques transmis
Viotre remise de cheques pourra étre le cas echeart ajustée 3u v Cu nombre réel de cheques transmmis et du montant
ol £n cas o de chigues, vous en serez averti par

courriel

i vous avez oublié de joindre un (ou phusieurs) chiquels) saisifs) cans 13 présente rermise. veuillez s3isir une nouvelle
pré-vemplie s0us un o Femoper avec ranguantis)

lest serer 1 remise

REMISE CHEQUE ENERGIE
E22E )

| W s ChEOlE

NOMBRE DE CHEQUES : 5 €
KT 3L AN 2.3 1S

MONTANT TOTAL : 743,00 €

DATE DE LA REMISE : 23 - 07 - 2019 TESSI SEDI - Chique Energie

TSA 91201
92894 NANTERRE CEDEX §

N’hésitez pas a contacter I'assistance acceptant au 09.70.82.85.82 du lundi au vendredi de 8h
a 20h pour de plus amples informations.
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