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Une charte et un engagement

solidaires des commergants, artisans...
en faveur du «bien-vieillir ensemble ».
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Preface %

L'URIOPSS Auvergne-Rhone-Alpes, avec le soutien i< ) PUY-DE-DOME
de la « Conférence des financeurs du Puy-de-Déme », Pro proche et engages !
| ance |, opérati on «P"O PrOChe et engagé» _— Féderateur de l'action sociale sur son territoire, le Conseil départemental sengage
. . . ~ ’ n . L chaque jour aupres de tous les Puydomois, depuis 14ge le plus tendre jusqua la
a destination des ainés du Puy-de-Déme pour favoriser . veilesse. . o
. . caa- . - Attentifs a la sante, a la sécurite, au bien-étre, a l'insertion, il arrive un age ou nous
(e bien-vieillir ensemble des p|US de 60 ans avec l'aide Al nous concentrons sur la préservation de lautonomie et le maintien & domicile.
des commergants, artisans et des collectivites locales. K4 corourer oz i ausslongiomps il o Souhato Gors i mooures condfns

de sécurité et de qualité de vie en sachant quil peut compter sur la solidarité
Jean-Yves GOUTTEBEL territoriale et générationnells, et se reposer en toute confiance sur ceux qui nous
du Puy-de-Dome entourent.

Cest dans cet esprit que nous soutenons linitiative de ITURIOPSS Auvergne-Rhéne-

Alpes qui lance le label « Prg proche et engagé » identifiant des professionnels

sensibilisés, qui sauront accueillir chacun dentre vous, personnellement vous

conseiller au mieux et nous engager, tous ensemble, vers une société qui favorise

le bien vieillir et le vivre ensemble.
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URIOPSS ~  "LURIOPSS
i Union Régionale Inter-fédérale des (Euvres et Organismes Privés non lucratifs Sanitaires et Sociaux
Santé - Handicap - Personnes agées - Insertion et exclusion - Enfance et famille

« Unir les associations pour développer les Solidarités »
, i LUriopss Auvergne-Rhdne-Alpes accompagne les adhérents du secteur privé non lucratif sur les grands enjeux de la gouvernance
s o m m a . re i et delastratégie des associations sanitaires et sociales, les coopérations de projets et de moyens sur les territoires.
' Sur la base des valeurs défendues par notre réseau [Primauté de la personne, Non lucrativité et solidarité, Participation de tous,
i Innovation), I'Uriopss représente ses adhérents au sein des instances stratégiques de concertation (régionales et locales), promeut
la vie associative et organise des espaces de concertation interfédérale.

° [ LR 7
P ou rq uoi ce d IS p 0s It If 3 i Force de propositions, elle assure une réflexion permanente sur les politiques publiques et une réflexion prospective sur les besoins
i sociaux sur son territoire.

. i LUriopss apporte son expertise a travers des accompagnements individualisés, un service de formation, des journées dinformation
Pour qui ? i et détude, des outils de communication.

. *la«CdF63»
z i LaConférence des Financeurs du Puy-de-Déme»
9 La Cha rte « Pro' prOChe et engage» N La prévention de la perte dautonomie et le maintien & domicile des personnes 4gees constituent une priorité de la loi relative
i 4 /Adaptation de la Société au Vieillissement [ASV] du 28 décembre 2015 dans le contexte actuel de vieillissement démagraphique.
. . . i Celle-ci prévoit la mise en place, dans chaque département dune « Conférence des financeurs de la prévention de la perte
0 Le k|t d e communi cat| on 9 dautonomie des personnes agees ». Créée en juillet 2016 dans le département au Puy-de-Déme, elle rassemble plusieurs acteurs
euvrant dans le champ de la prévention comme le Conseil départemental, IARS, IANAH, la CARSAT, le RS, la MSA et la Mutualité du
Puy-de-Dome.

1 1 En tant quinstance de coordination institutionnelle, elle a pour mission de définir un programme coordonné de financement
suggeStlons de mise en ceuvre ¢ des actions individuelles et collectives de prévention de la perte dautonomie [en complément des prestations légales ou
réglementaires). A ce titre, elle lance réguliérement des appels 8 manifestations dintérét qui vise a encourager le soutien & domicile

des personnes 4gées de plus de 60 ans. Cest dans ce cadre que IURIOPSS a candidaté et a proposé son dispositif

Té mo i g na g es « Pro proche et engagé », qui a été sélectionné.
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Pourquoi ce dispositif ?

En 2040, la France comptera plus de 2 millions
de personnes dependantes.

En 2030, prés d'un tiers des Francais aura plus de 60 ans. Dans le Puy-de-Dome, la part des
plus de 60 ans dans la population passera de 27 % en 2015 a 32 % en 2030.

Les ainés souhaitent vivre le plus longtemps possible chez eux, avec ou sans aide extérieure.
Mais a la suite d'un événement de la vie ou du mauvais temps par exemple, les personnes
mobiles jusqu'a présent, peuvent subitement perdre leur autonomie.

Dans de nombreux villages et villes, des commergants rendent déja spontanément de menus
services a leur clientéle agée (livraison gratuite, visite...).

L'opération « Pro, proche et engagé » vise a officialiser cette pratique, a valoriser les
professionnels qui sengagent déja dans cette démarche solidaire, et a la promouvoir pour
gu'elle devienne un réflexe citoyen.

« Pro, proche et engageé » sintegre ainsi pleinement dans une politique sociale et solidaire.
Ce dispositif pourra aussi faire partie intégrante du développement économique d'un territoire.

Des kits de communication
pour les collectivités et les professionnels

L'URIOPSS lance I'opération « Pro, proche et engageé », avec le soutien de la « Cdf63 ». Le kit de
communication permettra le lancement de I'opération a destination des collectivités locales
et des commercants.

Ce kit contiendra : un sticker, une affiche, des flyers, ainsi qu'une charte d'engagement.

A I'occasion du lancement de « Pro, proche et engageé », 'URIOPSS remettra plusieurs kits
de communication aux villes et villages du Département participants a l'opération. Charge
ensuite aux collectivités de personnaliser, d'imprimer et de déployer ce dispositif sur leur
territoire. Les fichiers natifs de ce dispositif seront a disposition des collectivités.

Les villes et villages remettront ensuite ces kits aux commercants et artisans impliqués dans
le bien-vieillir ensemble des personnes agees de plus de 60 ans.
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Pour qui ?

Pour les communes porteuses de ce projet, ce dispositif a pour but daffirmer leur
démarche citoyenne aupres des ainés de leur territoire. Il témoigne aussi de leur
engagement solidaire et valorise leur politique sociale. Le logo «Pro, proche et engagé»
pourra étre intégré dans leurs outils de communication. La collectivité pourra ainsi
se revendiquer «Pro, proche et engagée».

En signant la charte, les professionnels s'engagent dans une démarche solidaire, sans
colt supplémentaire pour eux. Il s'agit par exemple de faire passer une personne en
priorité a la caisse, de lui offrir une qualité d'accueil en installant des chaises a 'entrée
d'un magasin, de porter les sacs de courses jusqua la voiture...

Il s'agit de mettre en place des « petites attentions » a destination des ainés.

« Pro, proche et engageé » vise a valoriser et a encourager les commergants a se lancer
dans une démarche volontaire et proactive en direction des ainés.

Quant aux plus de 60 ans, ils peuvent facilement identifier ces acteurs généreux grace
au sticker collé sur leur vitrine.

A travers ce dispositif, TURIOPSS a pour objectif de changer les mentalités et dimpulser
une prise de conscience citoyenne en matiere de deépendance et de bien-vieillir
ensemble.
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La charte signé
gnée atteste d :
durablement d e !
e ’ profess '
s une démarche solidaire. Elle I;::f Iédtiese;lfgager
affichée

« Pro, proch
, e et engageé >
° o erie >3 . .
pOUI' Ie blen Vlellllrgengsemble visiblement dans le magasin. Elle a pour but de valoriser s
on engagement.

Je garantis uneé . _
i : Je facilite le lien
pleme de 1a solitude. Je peux agir

L. B
qualité d'accuet :
: Je suis conscient que les ainés sont souvent confrontés au pro
mes clients. jeunes, adultes et ainés peuvent

9 ’
et d’écoute
et rompre lisolement en facilitant le lien entre
: e un vecteur de lien social.

ainsi échanger librement et nouer Jai conscience detr

des relations.

tre dans ma poutique, j& prends e
coute ave bienveillance- . . i
Ex:J'engage la discussion en

ux dalerte sur sa

Lorsquun aing en
tre mes clients.

temps de discuter avec luietle
Je suis attentif a déventuels signa

part'\cu\'lére. Je lui propose par e
gasseoir lorsque |a file d'attente
générale, je suis a [ecoute de mMes
santé des aines de mon guartier. : Lorsque 1a situation me parait
H competents. £n cas durgence, jappe!
mon premier reférent.

vers les services
o sais que 1 mairie

santé, son autonomie... ) i rde une attention :
xemple une chaise pour . i i ,
: @ Joriente vers \es services compétents

ost longue. De maniere
joriente ['ainé ou Ses proches

clients concernant 1a
s personnes appropriees. )

préoccupante,
lle directem ntl

e du magasin. est

quelques chaises & I'entré
étents (mairie, CCAS...).

Ex: Installer
onne vers les services comp

Ex: Orienter la pers

Je suis vigitant '-
: Jai signe (a charte d'engagement « Pro, proche et

au bien-etre des aines
o engageé»:un dispositif solidaire quivise promouvoir
e de Secours, caisse... Si e le peux, jinstalle une rampe pour . .
. Lorsguiun ainé arrive : et encourager les profeSS\onne\s et les citoyens,
: en faveur du « pien-vieillir ensemble ».

Je facilite T
gviter aux personnes de monter des oscaliers, source de stress et de fatigul
fais passer en priorite. Je linterroge: comment puis-je laider? Je suis vigilant a son

en caisse, je 1
pien-étre.
: Signature

ous les acces: entrée, sorti

asin, faciliter Jes accés.

priorité 4 la caisse du mag:
artisan..: M. Mre

mmercant,

Ex: Faire passer I'ainé en

@ Yoffre un service en plus .
: aita:

£n fonction de mes moyens et de mes poss'\bi\'\tés, je peux proposer grac‘\eusement un servic
aines. Il sagit dune aide ponctue\\e, accordée au cas par cas. | peut sagir dune ivraison @ domicile, :
: Signature

de ramener 13 personne chez elle, de [aider a porter un sac.. Il ne sagit pas d'une obligation mais :
dun geste citoyen en faveur du pien-vieillir. : / Jité locale ou un de $8S

WA
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Ex: Porter le sa¢ de courses jusqu'é |a voiture.

DES ¥

Avec le soutien de |a Conférence des Financeurs du puy-de-Dome (cdf 63)

mental qémnmloq'»q
ings. «Pro, proche et engag
17 Vous souhaitez Vous im|

de la Société au Vigillissement. D& nombreux commercants &
riser les acteurs engagés dans cette démarche et de o

ue 2017/2021 et de a loi dAdaptation
llir ensemble? En signant cette

crit dans 18 cadre du schéma départe!
déja de menus services poncmel\emem aux ainés. &» a pour but de valo
en faire un réflexe citoyen. \ous aidez les ainés au quotidie pliquer dans e bien-viel

du soutien @ domicile des personnes de plus de 60 ans.

Cefte charte Sins
et artisans rendent
développer cette pratique pour
charte, vous agissez en faveur

Docum
ent non contractuel qui peut étre modifié
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Les fichiers natifs de ce kit sont a disposition des collectivités et des organismes qui s'engagent
a deployer le dispositif auprées des professionnels de leur territoire. Pour tous renseignements,
contactez : I'agence So Good ID.

Le logotype
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La pochette
a rabat 220 x 305 mm
La charte
d’engagement «20x297 mm
L'adhesif vitrine
120 x 120mm

Je ganntls une
quam.e daccueil

@

mmmmmmmm
citoyens,
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Contact:

AGENCE SOGOOD ID

Francois Grosliere
email : francoisgrosliere@gmail.com
0678 852772

11, avenue de Grande-Bretagne
63000 Clermont-Ferrand

2 signg

'a charte 4
Uﬂ disy eny
otlos D’usmf olidair, gag

bapmmﬂuvg Pgm' “"'9aye'_;
Viillr gnggn -

faveuy d

L’affiche A3
ALISABLE

PERSONN

PERSQNNAL\SAB\-E

Le fiyer 3 volets 100 x 210 mm

Comment bien utiliser son kit « Pro, proche et engagé »

Chaque collectivité pourra s'approprier et déployer le dispositif sur son territoire. Pour cela, elle pourra
solliciter I'aide d'ambassadeurs (étudiants, scolaires, bénévoles, associations...) pour aller au-devant des
professionnels».

Les collectivités pourront également communiquer sur le dispositif et les éléments du kit sur leur site
Internet, bulletin municipal..

Documents non contractuels qui peuvent étre modifiés.
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Suggestion

de mise en ceuvre

Le dispositif sera plus efficace s'il est présenté et
mis en place chez le commergant (et avec son aide
et son accord) par des «Ambassadeurs» .

Ces «<Ambassadeurs»
peuvent étre représentés par:

- des délégués ou représentants
municipaux ou institutionnels

- étudiants

- des bénévoles «motivés»

- des associations (de quartier par exemple)

- et pourquoi pas les ainés eux-mémes

Les collectivités et institutions pourront personnali-
ser les éléments du kit et les utiliser sur leur site
Internet, lieux publics...
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Attention, les couleurs, typos, et textes des
documents ci-joints doivent étre respectés
scrupuleusement par les utilisateurs du
dispositif, afin d'en assurer la cohérence sur le
département du Puy-de-Dome.

Ce kit sera a disposition des collectivités, institutions
et organismes professionnels souhaitant déployer le
dispositif aupres des professionnels de leur territoire.

1] Recevoir par Internet les fichiers natifs qui
composent les kits afin de les personnaliser
eux-mémes (avec leur logotype et ceux de leurs
partenaires..). Les supports de communication
pourront étre imprimés et personnalisés sur
demande aupres de I'agence So Good ID.

2 | Ou demander un devis de personnalisation
et/ou devis d'impression.

Contact:

AGENCE SOGOOD ID

Francois Grosliere
email : francoisgrosliere@gmail.com
0678 852772

11, avenue de Grande-Bretagne
63000 Clermont-Ferrand

Sophie, 34 ans, professeur des écoles :

«Avec le dispositif «Pro, proche et engagé», je suis
rassurée. Je sais que les commercants du village ou
résident mes parents prennent bien soin d'eux et
sauront avertir les services compétents en cas de
Souci.»

Hugues, 77 ans, retraité :

«J'ai beaucoup de mal a marcher et rester debout.
Heureusement, mon boulanger a prévu quelgues
chaises. Cela me permet de m'asseoir lorsque la file
d'attente est longue.»

Michelle, 82 ans, retraitée :

«Lorsque mon boucher me voit arriver, il me fait
systématiquement passer en priorité, un peu comme
les femmes enceintes | C'est tres gentil de sa part, et
c'est d'ailleurs pour cela gue je retourne chez lui.»

Martin, 47 ans, boulanger :

«Prendre soin des autres et en particulier des aings,
c'est normal. C'est le sens civique. Tout le monde devrait
étre sensibilisé au vieillissement de la population.»
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Contacts

URIOPSS AUVERGNE-RHONE-ALPES

Julie Arnaud & Vanessa Maisonrouge

Tel.: 047319 63 40
Mail : v.maisonrouge@uriopss-ara.fr
www.uriopss-ara.fr
Rue Marie Marvingt - ZAC DES MONTELS Il
63118 Cébazat

AGENCE SOGOOD ID

Francois Grosliere
Mail : francoisgrosliere@gmail.com
Tel.: 0678 8527 72
® 11, avenue de Grande-Bretagne @
63000 Clermont-Ferrand
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Avec le soutien de la Conférence des Financeurs du Puy-de-Dome (Cdf 63)

‘ ‘ URIOPPS DOSSIER DE PRESSE A4.indd 12 @

07/05/2018 13:11 ‘




